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KEY FACTS STATEMENT –  

WPS and Payroll solutions  
 

We, City Exchange is a company registered in UAE 
and licensed by the Central Bank of UAE. 
 
 

1 KEY FACTS STATEMENT 
 
 

• We request our customers to carefully read and 
understand the Key Fact Statements (KFS) below, 
which are also available in Arabic. By signing this 
document, you acknowledge that you have read and 
understood applicable fees, charges, and general 
terms and conditions published on the website and 
in this document. 

• This document is the form of an acknowledgement 
by you and doesn’t intend to create any legal rights 
or obligations between the parties. In case of 
inconsistency between this document and the 
general terms and conditions of product-specific 
shall prevail. In the event of a change, there is no 
obligation to amend this document.  

• This KFS provides indicative information about the 
mentioned products. Hence, we advise you to 
consult with our staff for detailed information. 

• Customers will be informed at least 60 calendar 
days in advance via emails, SMS, branch displays, 
and website disclaimers if there are changes to the 
Terms and Conditions, Key Facts Statement, or 
Disclosure Statement of any financial product or 
service offered, or if City Exchange intends to close, 
merge, or relocate any of its branches . 

• Visit www.cityexchangeuae.com for detailed T&C, 

Disclosure & Transparency, AML Policy etc. 
 

 

Our WPS solutions make it easy to pay salaries quickly, 
securely, and transparently. Trusted by businesses of all 
sizes, our streamlined salary disbursement service ensures 
timely payments to employees' salary accounts.  
 
 
 
 

 

2. WPS ONBOARDING  
 

• The WPS onboarding process starts upon 
submission of the required documents. 

• The WPS onboarding process may take 1- 
5 business days. 

• City exchange may ask for additional documents if it 
is necessary for the completion of internal 
verifications. 

 
 

3. PAYMENT METHODS 
 

City Exchange will accept following methods of payments 
from the employer. 

• Cash 

• Bank Transfers 

• Cheques 

 –بيان الحقائق الرئيسية  

 حلول نظام حماية الأجور والرواتب 
 

للصرافة هي شركة مسجلة في الإمارات العربية المتحدة   المدينة .نحن
 .ومرخصة من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

 
 
 

 بيان الحقائق الأساسية   .1
 
 

نطلب من عملائنا قراءة وفهم بيانات الحقائق الرئيسية  •
من خلال   .أدناه بعناية، وهي متوفرة أيضا باللغة العربية

التوقيع على هذا المستند، فإنك تقر بأنك قد قرأت وفهمت 
الرسوم والتكاليف والشروط والأحكام العامة المنشورة 

  .على الموقع الإلكتروني وفي هذا المستند

هذا المستند هو شكل إقرار من قبلك ولا يهدف إلى إنشاء   •
في حالة عدم   .أي حقوق أو التزامات قانونية بين الطرفين

الاتساق بين هذه الوثيقة والشروط والأحكام العامة 
الخاصة بالمنتج ، تسود في حالة حدوث تغيير، لا يوجد  

  .التزام بتعديل هذه الوثيقة

 .معلومات إرشادية حول المنتجات المذكورةKFS يوفر  •
ومن ثم ، ننصحك بالتشاور مع موظفينا للحصول على  

 .معلومات مفصلة

يوما تقويميا على الأقل عبر   60سيتم إبلاغ العملاء قبل  •

رسائل البريد الإلكتروني والرسائل النصية القصيرة 
وشاشات عرض الفروع وإخلاء المسؤولية عن الموقع  

الإلكتروني إذا كانت هناك تغييرات على الشروط 
والأحكام أو بيان الحقائق الرئيسية أو بيان الإفصاح عن  

المدينة ت أي منتج أو خدمة مالية مقدمة، أو إذا كان
 .تعتزم إغلاق أو دمج أو نقل أي من فروعهاللصرافة 

 

للحصول    www.cityexchangeuae.comقم بزيارة  •

على الشروط والأحكام التفصيلية والإفصاح والشفافية  
 .وسياسة مكافحة غسل الأموال وما إلى ذلك

الخاصة بنا دفع الرواتب بسرعة وأمان   WPS تسهل حلول 

موثوق بها من قبل الشركات من جميع الأحجام ، تضمن   .وشفافية

خدمة صرف الرواتب المبسطة لدينا الدفع في الوقت المناسب 
 .لحسابات رواتب الموظفين

 

 (WPS) ر التسجيل في نظام حماية الأجو. 2 
 

عند تقديم  تبدأ عملية التسجيل في نظام حماية الأجور •
 .المستندات المطلوبة

من   قد تستغرق عملية التسجيل في نظام حماية الأجور •
 . يوم إلى خمسة أيام عمل

تبادل مستندات إضافية إذا لزم  المدينة للصرافة قد تطلب  •
 الأمر لإتمام عمليات التحقق الداخلية

 

 طرق الدفع .  3
 

 طرق الدفع التالية من صاحب العمل المدينة للصرافة ستقبل 

  انقد •
 التحويلات المصرفية   •
 الشيك •
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4. DISPOSAL METHODS 
 

City exchange adopted below salary disposal 
methods to the employees.  

• Payroll Card 

• Bank 
 

5. PAYROLL SERVICE  
 

In compliance with the Wages Protection System (W
PS), City Exchange provides payroll solutions forpro
cessing and disbursing salaries.  The payroll service 
is powered by EDENRED(C3) and Kamel Pay. It is 
co-branded, open loop, master card.  
 
 

6. COOLING-OFF PERIOD 
 

The customer agrees and understands that all the 
transactions require immediate implementation, 
therefore, agrees to waive the Cooling-off Period of 5 
business days for the smooth and immediate 
operation of the transactions.   
 
 

7.  CUSTOMER PROFILE UPDATE  
 

The Customer shall keep City Exchange informed at 
all times, of any change/alteration in their 
communication/contact details, residency status, 
visa, Emirates ID, Passport details and employer 
details by visiting the nearest branch. Iin case of non-
submission of updated information or relevant 
documents, City Exchange reserves the right to 
inactivate the Customer's accounts until updated 
information or documents are provided. 
 

8. CUSTOMER DATA MANAGEMENT AND 
PRIVACY 

 

City Exchange has strict policies, procedures, and 
controls in place to protect customer data; however, 
City Exchange’s employees are only permitted to 
access the Customer information which they require 
to perform their duties related to customer service. 
City Exchange treats customer information as highly 
confidential, and the Customer acknowledges and 
agrees that City Exchange may disclose or share the 
Customer information to/between: 
 

• The City Exchange’s branches and agents.  

• Third parties selected by the City Exchange 
and/or anyone mentioned above, wherever 
required for data processing, statistical and 
risks analysis purposes, but not limited to; 

• Court order, regulatory requirement or any law 
enforcement authority. 

 صريف طرق الت.  4
 

. لصرف رواتب الموظفين ادناه طرق  ال  للصرافة عتمد المدينةت  

 بطاقة الراتب  •

 البنك •
 

 خدمة الرواتب . 5
 

حلول   المدينة للصرافة، توفر (WPS)امتثالا لنظام حماية الأجور 

يتم تشغيل خدمة   .كشوف المرتبات لمعالجة الرواتب وصرفها

إنها   .Kamel Pay و  EDENRED (C3)كشوف المرتبات بواسطة 

 .ذات علامة تجارية مشتركة ، حلقة مفتوحة ، بطاقة ماستر
 

 فترة السماح . 6
 

 

يوافق العميل ويتفهم أن جميع المعاملات تتطلب التنفيذ الفوري، 
أيام عمل   5وبالتالي، يوافق على التنازل عن فترة السماح البالغة 

 لضمان سير المعاملات بسلاسة وفورية

 
 تحديث ملف العميل . 7

 
 

ا بأي تغيير في بيانات   يلتزم العميل بإبلاغ سيتي للصرافة دائم 
الاتصال، وحالة الإقامة، والتأشيرة، وبطاقة الهوية الإماراتية،  
في  .  وجواز السفر، وبيانات جهة العمل، وذلك بزيارة أقرب فرع

حال عدم تقديم المعلومات أو المستندات المحدثة، تحتفظ سيتي 
للصرافة بالحق في إيقاف حسابات العميل حتى يتم تقديم المعلومات 

 أو المستندات المحدثة 
 
 

 

 بيانات العملاء والخصوصية  إدارة. 8
 

سياسات وإجراءات وضوابط صارمة لحماية   المدينة للصرافة لدى 
فقط   المدينة للصرافةبيانات العملاء ؛ ومع ذلك، يسمح لموظفي 

بالوصول إلى معلومات العميل التي يحتاجونها لأداء واجباتهم 
مع معلومات العميل  المدينة للصرافةتتعامل  .المتعلقة بخدمة العملاء

على أنها سرية للغاية، ويقر العميل ويوافق على أنه يجوز لشركة 
الإفصاح عن معلومات العميل أو مشاركتها  المدينة للصرافة 

 :بين/إلى

 
  المدينة للصرافة فروع ووكلاء  •

أو أي  /و المدينة للصرافة الأطراف الثالثة التي تختارها  •

شخص مذكور أعلاه، حيثما كان ذلك مطلوبا لأغراض  
معالجة البيانات وتحليل البيانات والإحصاءات والمخاطر، 

 على سبيل المثال لا الحصر 
أمر محكمة أو متطلبات تنظيمية أو أي سلطة لإنفاذ  •

 .القانون
 

9. CANCELLATIONS AND REFUNDS 
 

• Customers can request 
cancellation/refund/recall prior to the execution 

 الإلغاء والمبالغ المستردة .9 
 

الاستدعاء قبل تنفيذ  /الاسترداد  /يمكن للعملاء طلب الإلغاء  •

  .المعاملة عن طريق الاتصال بأي من فروعنا
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of the transaction by contacting any of our 
branches.   

• Cancellations and refunds would be processed 
based on the discretion of City Ex.  

• Recalls can take up to 14 business days to be 
processed, which is solely depends on the 
counterparties/ correspondent banks. 

 

10. COMPLAINT HANDLING   PROCEDURES 
 

Customer shall utilize the following channels to raise 
complaints regarding their transactions: 
 

• Register Complaints through any of the City 
Exchange branches; 

• Contact us at 600524899, +971-4-3933874 or 
complaints@cityexchangeuae.com 

• Contact us through the website 
www.cityexchangeuae.com.     

 

ستتم معالجة عمليات الإلغاء والمبالغ المستردة بناء على  •
 المدينة للصرافة  تقدير 

يوم عمل   14قد تستغرق عمليات الاستدعاء ما يصل إلى  •

البنوك  /لمعالجتها ، والتي تعتمد فقط على الأطراف المقابلة  

 المراسلة 

 
  إجراءات معالجة الشكاوى. 10

  
 

 معاملاته   على العميل استخدام القنوات التالية لتقديم شكواه بشأن    
 : 

 

 للصرافة.  المدينةتسجيل الشكاوى عبر أي من فروع  •

- ٩٧١، أو +٦٠٠٥٢٤٨٩٩التواصل معنا على الرقم  •
 أو عبر البريد الإلكتروني ٣٩٣٣٨٧٤-٤

complaints@cityexchangeuae.com 

 :    التواصل معنا عبر الموقع الإلكتروني •
www.cityexchangeuae.com 

 
 

FEES AND CHARGES 
(EXCLUDING VAT) – WPS   

 

 الرسوم والتكاليف  
نظام حماية الأجور - )باستثناء ضريبة القيمة المضافة(   

 
Particulars Charge  تفاصيل  الرسوم 

SIF 

Up to AED 50.00 Per File  ا إماراتي ا للملف الواحد  ٥٠تصل إلى درهم   

SIF Up to AED 600.00 Per year (Max. 
12 Files) 

درهم إماراتي سنوي ا )بحد   ٦٠٠تصل إلى 
ملف ا(  ١٢أقصى   

Disbursement  Up to AED 10/ Employee  دراهم إماراتية للموظف  ١٠تصل إلى  رسوم الصرف  

Salary Report 
Free for Soft copy.  مجاني للنسخة الإلكترونية 

 تقرير الراتب 
Up to AED 25 for Hard Copy  ا إماراتي ا للنسخة الورقية  ٢٥تصل إلى درهم   

 

I. PAYROLL CARD (EDENRED C3) 
 

(EDENRED C3) بطاقة الراتب    

 
Particulars Charge Frequency 

of 
payment 

 التفاصيل  الرسوم  وتيرة الدفع 

Cash Withdrawal 
at C3 pay/ RAK 
ATMs in UAE 

Unlimited 
FREE on C3 
Pay ATM’s & 
one (1) Free 
on RAK Bank 
ATMS 
Monthly  

Per 
Transaction  

 لكل معاملة 

غير محدود مجان ا  
على أجهزة  

 الصراف الآلي 
C3 Pay   وجهاز

( مجان ا  1واحد )
على أجهزة  

الصراف الآلي  
 لبنك راك شهري ا  

سحب نقدي من أجهزة  
 الصراف الآلي 

راك/ C3 Pay 
 في الإمارات العربية المتحدة 

Salary 
Withdrawal RAK 
ATM’s 

Up to AED 
2.00 

Per 
Transaction 

 لكل معاملة 
درهم   2.00حتى 

 إماراتي
سحب الراتب من أجهزة  

 الصراف الآلي لراك 

mailto:complaints@cityexchangeuae.com
http://www.cityexchangeuae.com/
mailto:complaints@cityexchangeuae.com
http://www.cityexchangeuae.com/
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Cash Withdrawal 
at any Bank 

ATMs in UAE 

Up to AED 
2.5 

Per 
Transaction 

 لكل معاملة 
درهم   2.5حتى 

 إماراتي

سحب نقدي من أي جهاز  
صراف آلي تابع لأي بنك في  

 الإمارات العربية المتحدة 

Declines charge 
in UAE 

Up to AED 
2.00 

Per 
Transaction 

 لكل معاملة 
درهم   2.00حتى 

 إماراتي
رفض الرسوم في الإمارات  

 العربية المتحدة 

Balance Enquiry 
via C3 Pay ATM’s Free - - مجان ا 

الاستعلام عن الرصيد عبر  
 C3 أجهزة الصراف الآلي 

Pay 

Balance Enquiry 
Via C3 Call 
Centre  

Free - - مجان ا 
الاستعلام عن الرصيد عبر  

 C3 مركز اتصال 

Balance Enquiry 
via Mobile APP 

Up to AED 
1.00 

Unlimited 
per month 

غير محدود  
 شهري ا

درهم   1.00حتى 
 إماراتي

الاستعلام عن الرصيد عبر  
 تطبيق الهاتف المحمول 

Balance Enquiry 
Via other ATM’s in 

UAE 

Up to AED 
2.00  

Per 
Transaction 

 لكل معاملة 
درهم   2.00حتى 

 إماراتي

الاستعلام عن الرصيد عبر  
أجهزة الصراف الآلي  

الأخرى في الإمارات العربية  
 المتحدة

Card 
Replacement 
(Lost, stolen or 
Damaged)  

Up to AED 
50.00 

Per 
Statement 

لكل كشف  
 حساب 

درهم   50.00حتى 
 إماراتي

استبدال البطاقة )المفقودة أو  
 المسروقة أو التالفة( 

Pin by SMS via 
Call Centre 

(Forgotten PIN) 
Free - - مجان ا 

الرقم السري عبر رسالة  
نصية قصيرة عبر مركز  

الاتصال )نسيان الرقم  
 السري( 

Card Statement 
Hard Copy 

Up to AED 
50.00 

Per 
Statement 

لكل كشف  
 حساب 

ا   ٥٠حتى  درهم 
 إماراتي ا 

 كشف حساب البطاقة نسخة 

Card Statement 
Soft Copy 

Up to AED 
25.00 

Per 
Statement 

لكل كشف  
 حساب 

ا   ٢٥حتى  درهم 
 إماراتي ا 

نسخة إلكترونية لكشف حساب  
 البطاقة 

SMS Salary alerts  Up to AED 
0.50 

Per Alert لكل تنبيه 
درهم   ٠.٥٠حتى 

 إماراتي
رسائل نصية قصيرة لتنبيه  

 الراتب

SMS per 
transaction alert 

Up to AED 
3.00 

Per Month شهري ا 
درهم   ٣حتى 

 إماراتي
رسائل نصية قصيرة لتنبيه  

 كل معاملة 

3D Secure Online 
transaction 
(Failed) 

Up to AED 
3.00 

Per 
Transaction 

 لكل معاملة 
درهم   ٣حتى 

 إماراتي

معاملة إلكترونية آمنة ثلاثية  
 الأبعاد )فشلت( 

New Card 
issuance 

Up to AED 
10.00  

Per Card  لكل بطاقة 
درهم   ١٠حتى 

 إماراتي
 إصدار بطاقة جديدة

Card Renewal 
(Every 7 Years) 

Up to AED 
10.00  

Per Card  لكل بطاقة 
درهم   ١٠حتى 

 إماراتي
سنوات(  ٧تجديد البطاقة )كل   

POS withdrawal 
(Transaction) 

Up to AED 
5.00  

Per 
Transaction 

 لكل معاملة 
درهم   ٥حتى 

 إماراتي
 سحب من نقاط البيع )معاملة( 
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II. PAYROLL CARD (KAMEL PAY) 
 

 بطاقة الرواتب )كامل باي( 

Particulars Charge Frequency 
of 

payment 

 التفاصيل  الرسوم  وتيرة الدفع 

Cash Withdrawal 
via Ajman Bank 

First 2 
transactions is 
free and AED 
2.00 there 
after 

Per 
Transaction 

 لكل معاملة 

أول معاملتين 
  2.00مجانيتان، و

درهم إماراتي  
 .بعدهما

السحب النقدي عبر مصرف  
 عجمان

Cash Withdrawal 
via Other Bank 

Up to AED 
2.00 

Per 
Transaction 

درهم   2.00حتى  لكل معاملة 
 إماراتي

 السحب النقدي عبر بنك آخر 

Card closure fee 
Up to AED 
2.00 

Per card  لكل بطاقة 
درهم   2.00حتى 

 إماراتي
 رسوم إغلاق البطاقة 

Card Renewal 
after 7 years 

Up to AED 
10.00  

Per card  لكل بطاقة 
درهم   10.00حتى 

 إماراتي
سنوات  7تجديد البطاقة بعد   

Card 
Replacement for 
lost/ stolen card 

Up to AED 
25.00 

Per card  لكل بطاقة 
درهم   25.00حتى 

 إماراتي

استبدال البطاقة  
 المفقودة/المسروقة 

Card Statement 
Hard Copy 

Up to AED 
25.00 

Per 
Statement  

 لكل كشف 
درهم   25.00حتى 

 إماراتي
كشف حساب البطاقة: نسخة  

 ورقية 

Card Statement 
Soft Copy 

Free 
Per 
Statement 

 لكل كشف 
 مجانية

كشف حساب البطاقة: نسخة  
 إلكترونية

PIN replacement 
(Mobile APP/ Call 
Centre) 

Free - - مجانية 
استبدال الرقم السري )تطبيق  

 الهاتف/مركز الاتصال( 

Salary alert SMS Free - - مجانية 
رسائل نصية قصيرة لتنبيه  

 الراتب

 
 

Warnings  التحذيرات 
1. All charges are subject to approval by 

the management and existing charges 
can be revised at any time after 
notifying the employer. 

2. Only authorized 
signatories/representatives may 
deposit wages on behalf of 
employers. 

3. City Exchange is not responsible for 
incorrect deposits due to errors in 
employer-provided information. 

4. International withdrawals are subject 
to foreign conversion rates. 

5. City Exchange is not liable for any 
loss due to the misuse of the PIN or 
unauthorized use. 

6. City Exchange is not responsible for 
delays or errors beyond its control. 

7. The employees can withdraw their 
salaries through the designated 
ATMs. Withdrawals from other ATMs 

تخضع جميع الرسوم لموافقة الإدارة ويمكن مراجعة  .1
الرسوم الحالية في أي وقت بعد إخطار صاحب  

  .العمل

الممثلين إيداع   /ولا يجوز إلا للمفوضين بالتوقيع  .2
  .الأجور نيابة عن أصحاب العمل

ليست مسؤولة عن الإيداعات غير  المدينة للصرافة  .3
الصحيحة بسبب أخطاء في المعلومات التي يقدمها  

  .صاحب العمل

تخضع عمليات السحب الدولية لأسعار التحويل  .4
  .الأجنبية

المسؤولية عن أي خسارة   المدينة للصرافةلا تتحمل  .5
ناتجة عن إساءة استخدام رقم التعريف الشخصي أو  

  .الاستخدام غير المصرح به 

ليست مسؤولة عن التأخيرات أو المدينة للصرافة   .6
  .الأخطاء الخارجة عن إرادتها

يمكن للموظفين سحب رواتبهم من خلال أجهزة   .7
سيتم فرض رسوم على   .الصراف الآلي المخصصة

عمليات السحب من أجهزة الصراف الآلي الأخرى  
  .وفقا للبنوك المعنية
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will be charges as per the respective 
Banks. 

8. Cash withdrawal through ATM and/or 
POS transactions made outside UAE 
will be in currencies of respective 
countries and conversion rates will be 
applicable. 

 

سيتم السحب النقدي من خلال أجهزة الصراف الآلي و   .8
أو معاملات نقاط البيع التي تتم خارج دولة الإمارات  /

العربية المتحدة بعملات البلدان المعنية وسيتم تطبيق  
 أسعار التحويل

 
 
 
By signing the receipt at the counter, the 
Customer acknowledges the receipt of and 
understanding of this Key Fact Statement. 
Further acknowledge that he/she has an 
understanding of the product/ service features, 
pricing, benefits, risks, warnings, fees and 
Consumer’s rights and obligations as detailed in 
the Key Fact Statement. 

 

بتوقيعه على الإيصال عند الكاونتر، يقُرّ العميل  
كما  . باستلامه وفهمه لبيان المعلومات الأساسية هذا

يقُرّ بأنه/أنها على دراية بميزات المنتج/الخدمة،  
وأسعارها، وفوائدها، ومخاطرها، وتحذيراتها،  

ورسومها، وحقوق المستهلك والتزاماته، كما هو  
. مُفصّل في بيان المعلومات الأساسية  

 

Customer 
Name: 

:   سم العميلا    

Customer 
Signature: 

 توقيع العميل  :   

Date:  
:  التاريخ    

 

********************************************************************************************************* 


